
 طراحی برنامه جلب حمايت همه جانبه 

 

 جلب حمايت همه جانبه در حوزه سلامت

 
 



 تغییر رفتارهای سلامتی

  روش های مختلف تغییر رفتارهای سلامتی به عوامل زیر در تغییر
 :رفتار تاکید دارند

 محیط تسهیل کننده مانند سیاست های عمومی•
 فایده-درک مخاطب از هزینه•
 مداخله و تغییر گروهی به جای مداخله فردی•
 درک تهدید و آسیب اجتماعی•
 قانون تشویقی•
 آموزش مهارت•
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 جلب حمایت همه جانبه  

 تغيير هدف با که هايی برنامه از بسياري موفقيت •

 شوند، می طراحی سلامت حوزه در رفتار

  و گيرندگان تصميم هاي ديدگاه اصلاح نيازمند

  .است جامعه عمومی هاي سياست در تغيير ايجاد
 



 چند مثال

رفتارمصرف روغن مایع 

 سال 18رفتار عدم مصرف دخانیات در افراد زیر 

  استفاده از کمربند ایمنی در رانندگی 

مصرف نمک ید دار 
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 قانون جامع کنترل و مبارزه ملی با دخانيات

 
 

فروش یا عرضه به افراد زیر هجده سال یا به واسطهه   - 12ماده 
 ایطططططططططع افطططططططططراد  عططططططططط وه بطططططططططر   

  وی به جزای  ضبط فرآورده های دخانی کشف شده نزد متخلف
 ریال تا پانصد هزار ( 100000)نقدی از یکصد هزار 

(000 500 )      ریال محکوم مطی شطود  تکطرار یطا تتطدد تخلطف   
 . ریال مجازات است( 10 000 000)مستوجب جزای ده میلیون 
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 ارتقاء سلامت و جلب حمایت همه جانبه  

 مهارت توسته کنار در س مت  ارتقای اتاوا منشور اساس بر

 منهبق عمومی های سیاست تدویع به اساسی نیاز  فردی های

 کند می مهرح را س مت حامی های محیط ایجاد و س مت با

 جانبه همه حمایت مندنیاز عرصه  ایع در موفقیت حصول که

 های برنامه از جامته کلیدی های بخش و ها سازمان افراد 

 جانبه همه حمایت جلب راستا ایع در که باشد می س مت

(Advocacy ) رود می شمار به اساسی راهبردی.   
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 Advocacyتعریف 

  تلاش براي تاثيرگذاري بر سياست هاي عمومی جامعه

 ارتباطات ترغيب کننده با استفاده از اشکال مختلف 

 (مذاکره، چانه زنی ، اعمال نفوذ ، اعمال فشار و)...  

که مخاطب آن افرادي هستند که مسووليت راهنمايی يا  

 .کنترل رفتارهاي سازمانی و  اجتماعی را برعهده دارند
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Advocacy  
 جلب حمایت همه جانبه

مردم را در سهوح محیهی بسیج می کند تا بر 

 .تصمیم گیرندگان در هر سهحی تاثیر گذارد



 Advocacyحمایت طلبی 

 :حمایت طلبی برای تغییر در چهار حیطه زیر است

 سیاستpolicy 

 برنامهprogram 

 موقعیتposition 

تخصیص منابعresource allocation  
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11 

Advocacy on all levels: 
(Where relevant) 



12 

 Advocacyمراحل حمایت طلبی 
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 فرآیند جلب حمایت همه جانبه

 رويکردها، فنون، 
 مواد و پيام ها 

 سياست هاي جاري
مرتبط با سلامت   

 سياست هاي  اصلاح شده 
 مرتبط با سلامت 

Input Output 
Process 
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 معاون بهداشتی دانشگاه         استاندار            نماینده مجلس       تغییر درسیاستگذاری یا اختصاص منابع 



شناسايی و )انتخاب موضوع و تعيين دستورکار برنامه 1.
 (تحليل مشکل

امه2.  تدوين اهداف برای برن

 شناسايي و تحليل دست اندرکاران3.

 توليد پيام جلب حمايت4.

ردها، فنون، مواد و پيام ها)تدوين راهبرد 5.  (رويک

 تهيه طرح عمل براي جلب حمايت همه جانبه6.

 برنامه ريزي براي پايش و ارزشيابي7.

استفاده درست از مراحل برنامه ريزی برای 
المت جلب حمايت همه جانبهراهبرد  در حوزه   

 برنامه کشوری هدا 
 همسان سازی دوره های  آموزش بهداشت و ارتقای سلامت



دارد را خود خاص سلامت مشکلات جامعه هر. 
فعاليت و موجود اطلاعاتی منابع اساس بر شکالت اين 

 و شناسايی جامعه آن سطح در شده انجام پژوهشی های
 .شوند می تحليل

المت شکالت بروز بر موثر عوامل با برخورد 
   .است هدف جامعه از دقيق اطلاع نيازمند

 شناسايی و تحليل مشکل

 برنامه کشوری هدا 
 همسان سازی دوره های  آموزش بهداشت و ارتقای سلامت



کسب و منطقه شرايط و موقعيت دقيق شناخت 
 آن ساکنان و شهر وضعيت از کافي اطلاعات

 و اولين سلامت، مشکلات شناسايي برای
 .بود خواهد ما گام ترين اساسي

 
 برای ارزيابي محيط چه خواهيد کرد؟

 چه راه هايي برای اين ارزيابي سراغ داريد؟
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 اولين گام 

 برنامه کشوری هدا 
 همسان سازی دوره های  آموزش بهداشت و ارتقای سلامت



 جنس، سن، وضعيت :دموگرافيک های ويژگي بررسي
 ... و سکونت محل درآمد، سطح تاهل، وضعيت تحصيلات،

 موضوعات با مرتبط عملکرد و نگرش دانش، وضعيت بررسي
  و ها برنامه جهت تواند مي ها ويژگي اين بررسي :مختلف

 .کند مشخص را رفتاری مداخلات
  و مقررات قوانين، ها، سياست :ها سياست بررسي

 سياستي شکاف و مديريتي نظام در موجود های دستورالعمل
 (باشد بايد آنچه و هست آنچه فاصله)

 مطلع و کليدی افراد با مشورت
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 بررسي وضع موجود
 جمع آوری اطلاعات 

 برنامه کشوری هدا 
 همسان سازی دوره های  آموزش بهداشت و ارتقای سلامت



 

 SWOT تحليل
 

 مساله تحليل
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 بررسي وضع موجود
 تحليل وضعيت 



 
 
 

 تحليل راهبردي
  SWOT  

 

در مهمی بـسيار مـرحـله راهـبـردی تـحـليـل و تجــزيـه 
امه فرآيند  .شود مـی مـحـسـوب استراتژيک ريزی برن

 حسب بر سازمان موقعيت مرحله اين در
 (Weakness)هايی ضعف و (Strength)قوتها

 هـا فرـصـت و دارد خـود درونـی محيط در که
(Opportunity) تهديدهايی و (Threat) در که 

 قرار ارزيابی مورد است مواجه آن با بيرونی محيط
 .گيرد می

 



 از یکی ی نماینده آن جعبه هر که کنید طراحی خانه چهار جدول یک -1
 و ها فرصت ضعف، و قوت نقاط یعنی  SWOT تحلیل و تجزیه اجزای

 .باشد تهدیدها
 
 

 
 
 

 روش تحليل راهبردی
SWOT 



 

 ریزان برنامه دیگر با فکری طوفان جلسات یا جلسه -2 
ک  و ها فرصت ضعف، قوت، نقاط و نمائید برگزار استراتژی

 .دهید قرار جدول در خود محل در و مشخص را تهدیدها
 

 سه يا دو و کنيد مشاهده را فکری طوفان از حاصل نتايج -3
 بيان موارد مهمترين را آنها اعضاء، که دسته هر از مورد
 .کنيد انتخاب در را اند کرده

 
 

 روش تحليل راهبردی
SWOT 



 هر بهبود يا برداری بهره کار بهترين فکری طوفان از بعد -4
 .است مهم موارد اين از يک
 اين توان می چگونه" کنيد فکر ، قوت نقاط از يک هر برای 

 ”کرد؟ تر قوی را قوت نقطه
هش برای هايی راه کنيد سعی” ها، ضعف نقاط برای   کا

 قوت نقاط به را ها ضعف نقاط اين يا و بکارببنديد ها ضعف
 .“نمائيد تبديل

 
 

 روش تحليل راهبردی
SWOT 



 ها فرصت توانند می عواملی چه” کنيد فکر ، ها فرصت برای
 .“کنند تقويت را

 يا و بيابيد، ها تهديد بردن بين از برای هايی راه” ، نهايت در
 .“کنيد تبديل فرصت به را آنها

 مختلف های قسمت کارشناسان و ارشد مديران از است بهتر 
ال اندرکار دست  فکری طوفان در ... و مالی آموزشی، م

 عوامل مهمترين قسمت هر کارشناسان چون نمائيد استفاده
 بهتری های حل راه و دانند می  را خود قسمت به مرتبط موثر

   .داد خواهند ارائه نيز
 
 

 روش تحليل راهبردی
SWOT 



 
 

 های گيری تصميم هدايت برای SWOT جلسه نتايج از -5
الت شناسايی و استراتژيک  گذشت با .نمائيد استفاده مش

 بنابراين کنند، تغيير است ممکن SWOT نتايج زمان،
 .باشد مفيد تواند می منظم فکری طوفان جلسات برگزاری

 

 
 

 
 

 روش تحليل راهبردی
SWOT 



 و تداوم ايجاد، بر موثر عوامل و مساله دقيق بررسي
  غيررفتاری و رفتاری های بخش تفکيک و آن توسعه

  طرف از بخشي بين و بخشي درون و طرف يک از
  ديدگاه حمايت جلب برنامه طراحان به تواند مي ديگر

   .دهد ارائه را مناسبي
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 تحليل مساله



که مشکلاتی تمام به پرداختن براي که است مشخص 
 و منابع نه و داريم کافی وقت نه ايم، کرده شناسايی

 .است نياز بندي اولويت پس .ماست اختيار در لازم توان
 مورد چند موضوعات و مشکلات اين بين از بخواهيد اگر 

 معيارهايی چه از و کرد خواهيد چه کنيد، مشخص را
 کنيد؟ می استفاده انتخاب اين براي
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 گام بعد از شناسايی مشکلات سلامت

 برنامه کشوری هدا 
 همسان سازی دوره های  آموزش بهداشت و ارتقای سلامت



با نظر مورد مشکل آيا :جانبه همه حمايت با حل قابليت 
 يا رفع قابل جانبه همه حمايت جلب راهبرد از استفاده
 است؟ صالح

گروه يا افراد تعداد نظر، مورد مشکل آيا :مساله بزرگی 
    گيرد؟ دربرمی را جامعه از زيادی هاي

تاثير ما جامعه سلامت آيا :جامعه سلامت بر تاثير 
 گيرد؟ می نظر مورد مساله از زيادی
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 :چارچوب انتخاب موضوع برنامه جلب حمايت
 معيارهای عمومي در انتخاب موضوع

 برنامه کشوری هدا 
 همسان سازی دوره های  آموزش بهداشت و ارتقای سلامت



مشکل با برخورد آيا :ما سازمان ماموريت با همخوانی 
 دارد؟ تناسب ما سازمان ماموريت با نظر مورد

اين با برخورد برای که ای هزينه آيا :پايين هزينه 
 است؟ پرداخت قابل است، نياز مساله
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 :چارچوب انتخاب موضوع برنامه جلب حمايت
 معيارهای عمومي در انتخاب موضوع

 برنامه کشوری هدا 
 همسان سازی دوره های  آموزش بهداشت و ارتقای سلامت



Issue selection framework 

Criteria for selecting issues Score 
1 2 3 

آيا مشکل مورد نظر با استفاده از راهبرد جلب حمايت همه جانبه 
 قابل رفع يا اصلاح است؟

آيا مشکل مورد نظر، تعداد افراد يا گروه هاي زيادی از جامعه را 
 دربرمی گيرد؟ 

 يا سالمت جامعه ما تاثير زيادی از مساله مورد نظر می گيرد؟
آيا برخورد با مشکل مورد نظر با ماموريت سازمان ما تناسب 

 دارد؟
آيا هزينه ای که برای برخورد با اين مساله نياز است، قابل 

 پرداخت است؟
Total score 



تعيين دستور کار برنامه جلب حمايت

برنامه از استفاده به تصميم و سلامت مشکل تعيين از بعد 
 قدم مشکل اين با برخورد برای جانبه همه حمايت جلب
 Policy) سياستگذاری های حل راه تعيين بعدی

Solution) کار دستور تعيين که است آن برای  
(Agenda) امه  می ناميده جانبه همه حمايت جلب برن

   .شود

31 



و طراحی و جانبه همه حمایت جلب راهبرد تتییع 
 های حل راه از یکی تنها آن بر مبتنی برنامه اجرای
 و است س مت مشک ت با برخورد برای موجود
 شمار به اصلی حل راه س مت  مشک ت تمام برای
 .رود نمی
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 فراموش نکنيم



شناسايی و )انتخاب موضوع و تعيين دستورکار برنامه 1.
 (تحليل مشکل

امه2.  تدوين اهداف برای برن

 شناسايي و تحليل دست اندرکاران3.

 توليد پيام جلب حمايت4.

ردها، فنون، مواد و پيام ها)تدوين راهبرد 5.  (رويک

 تهيه طرح عمل براي جلب حمايت همه جانبه6.

 برنامه ريزي براي پايش و ارزشيابي7.

استفاده درست از مراحل برنامه ريزی برای 
المت جلب حمايت همه جانبهراهبرد  در حوزه   

 برنامه کشوری هدا 
 همسان سازی دوره های  آموزش بهداشت و ارتقای سلامت



 هدف کلی

• 

مه اصلي موضوع : کلی هدف   همه حمايت برنا
 هاي دوره به نياز آن به رسيدن که است جانبه
 به تواند می و دارد مدت والنی يا مدت ميان

مه( Vision)   ی دورنما  عنوان  باشد شما برنا
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 برنامه کشوری هدا 
 همسان سازی دوره های  آموزش بهداشت و ارتقای سلامت



 Advocacyمراحل حمایت طلبی 

تعیین هدف حمایت طلبی: 

 :اهداف میانی•
 گرفتن تأئید برای سیاست یا قانون جدید یا تغییر سیاست•

 دریافت منابع و تغییر تخصیص منابع•

 تصویب برنامه جدید•

 تغییر موقعیت افراد یا موضوعات  •

 :هدف نهایی•
 تأمین منافع مردم و گروههای هدف•
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نمونه های اهداف اختصاصي برنامه جلب  
 حمايت 

زیر افراد به دخانیات عرضه عدم  قانون اجرای 
 ... سال پایان تا مجلس توسط  سال 18

و رادیو از رایگان  استفاده قانون اجرای /تدوین 
 رفتار آموزشی های کلیپ نمایش برای تلویزیون

 و صدا سیاتگزاری شورای توسط رانندگی درست
   سیما
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 برنامه کشوری هدا 
 همسان سازی دوره های  آموزش بهداشت و ارتقای سلامت



شناسايی و )انتخاب موضوع و تعيين دستورکار برنامه 1.
 (تحليل مشکل

امه2.  تدوين اهداف برای برن

 شناسايي و تحليل دست اندرکاران3.

 توليد پيام جلب حمايت4.

ردها، فنون، مواد و پيام ها)تدوين راهبرد 5.  (رويک

 تهيه طرح عمل براي جلب حمايت همه جانبه6.

 برنامه ريزي براي پايش و ارزشيابي7.

استفاده درست از مراحل برنامه ريزی برای 
المت جلب حمايت همه جانبهراهبرد  در حوزه   

 برنامه کشوری هدا 
 همسان سازی دوره های  آموزش بهداشت و ارتقای سلامت



 (Stakeholders)تعريف دست اندرکاران 
 

افراد، گروه ها و سازمان هايي که 
مستقيم يا غيرمستقيم بر برنامه تاثير  

مي گذارند يا از نتايج آن تاثير مي 
 .پذيرند

 
 برنامه کشوری هدا

 همسان سازی دوره های  آموزش بهداشت و ارتقای سلامت 
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 گروه های اصلي دست اندرکاران

 نتایج از که کسانی :(Beneficiaries) نفتان ذی1.
 هدف گروه نحوی به و برد خواهند سود ما برنامه

 .شوند می محسوب س مت حوزه در مداخ ت
 

 هایی سازمان یا ها گروه افراد  :(Partners) شرکا2.
 حمایتی منابع توانند می و دارند ما با منافع اشتراک که
   .بگذارند برنامه مجریان و طراحان اختیار در را

 
 برنامه کشوری هدا

 39 همسان سازی دوره های  آموزش بهداشت و ارتقای سلامت 



 گروه های اصلي دست اندرکاران

 افرادی :(Decision makers) گیرندگان تصمیم3.
 وجود ها برنامه پیشبرد امکان آنها موافقت بدون که

 می موضوعی هر مورد در گیری تصمیم سهوح .ندارد
 .باشد متفاوت و متتدد تواند

 
 سازمان یا ها گروه افراد  :(Adversaries) مخالفیع4.

 واقتا آن اهداف به رسیدن و برنامه پیشرفت از که هایی
   .بینند می زیان که کنند می تصور یا و بینند می زیان

 
 برنامه کشوری هدا

 40 همسان سازی دوره های  آموزش بهداشت و ارتقای سلامت 



شناسايی و )انتخاب موضوع و تعيين دستورکار برنامه 1.
 (تحليل مشکل

امه2.  تدوين اهداف برای برن

 شناسايي و تحليل دست اندرکاران3.

 توليد پيام جلب حمايت4.

ردها، فنون، مواد و پيام ها)تدوين راهبرد 5.  (رويک

 تهيه طرح عمل براي جلب حمايت همه جانبه6.

 برنامه ريزي براي پايش و ارزشيابي7.

استفاده درست از مراحل برنامه ريزی برای 
المت جلب حمايت همه جانبهراهبرد  در حوزه   

 برنامه کشوری هدا 
 همسان سازی دوره های  آموزش بهداشت و ارتقای سلامت



 وقت سیاستگزاران و تصمیم گیرندگان کلیدی
کمی برای مطالعه متفکرانه و بررسی تمام 

ما باید اطلاعات خود را .دارندموضوعات 
 بصورت پیامهای صریح ،آسان در آوریم 



  پیام همان افکار، نظرات ویا پاسخ های ما به شرایط
 .است که قصد ابراز آنرا داریم

شامل تمام جنبه های گفتاری است : پیام های کلامي 
شامل رفتارهای صوتي غیرکلامي  : پیام های غیرکلامي

 و غیرصوتي مانند حالت های چهره است
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 پيام
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 پیام در برنامه های جلب حمایت همه جانبه
جمله يا عبارتي کوتاه که در برگيرنده جنبه هاي تشويقي وترغيبي در 

 .زمينه اهداف جلب حمايت همه جانبه است
 

 اجزاي اصلی پيام در برنامه جلب حمايت همه جانبه عبارتست از
هدف قرار است چه اقدامي انجام دهد؟             1.  what گروه 
                        why      چرا مي خواهيم اين اقدام انجام شود2.

                 howچگونه مي خواهيد آن اقدام انجام شود؟ 3.
 



 برنامه کشوری هدا
همسان سازی دوره های آموزش بهداشت و ارتقای سلامت   45 

 خلق پیام

استفاده از پیام به عنوان ابزاری موثر و مهم در برنامه های جلب 
 :  حمایت همه جانبه قادر است

 (Inform)به دست اندرکاران برنامه اطلاعات بدهد •

 (Motivate)انگیزه بخش باشد  •

   (Persuade)آنها را قانع کند  •
 . (Move to Action)د آنان را به سمت عمل حرکت ده •



 ايده اصلیتوجه و تمرکز بر يک 1.

استفاده نظام مند از محتوای پيام و انتخاب  : سازماندهی اطلاعات2.
 چارچوب مشخص قبل از پرداختن به محتوای پيام

خصوصيات محتوايی و ساختاری پيام : توجه به ويژگی های پيام3.
شامل دقت و درستی محتوا، نحوه ارائه مطلب مورد نظر، جاذبه  
برای توجه به پيام و ترغيب مخاطب برای تغيير، سبک و شکل 

 پيام، قابليت فهم پيام و توان سرگرم کنندگی آن

 برنامه کشوری هدا
همسان سازی دوره های آموزش بهداشت و ارتقای سلامت   

 گام های اساسي در تولید پیام



 برنامه کشوری هدا
همسان سازی دوره های آموزش بهداشت و ارتقای سلامت   47 

 پنج عنصر کلیدی پیام 

 ماندگاری (Content)محتوای پیام 1)
 (Language)  زبان پیام 2)
 (Messenger)فرستنده پیام یا منبع 3)
 (Format)شکل انتقال پیام 4)
 زمان و مکان انتقال پیام5)



  ایده اصلی پیام است و در آن مشخص می شود که قرار
است کدام دیدگاه را به مخاطب خود منتقل کنید؟ و قرار 

 است مخاطب از پیام شما چه بفهمد؟

 برنامه کشوری هدا
همسان سازی دوره های آموزش بهداشت و ارتقای سلامت   48 

 محتوای پیام
(Content) 



 کلماتي که برای ارتباط با مخاطب به کار مي گیریم، زبان
مطمئنا ارتباط با یک پژوهشگر با ارتباط . را شکل مي دهد

 .  با یک گروه از جوانان، زبان متفاوتي خواهد داشت
 آیا کلمات مورد استفاده در پیام روشن و واضح هستند یا

افراد مختلف، برداشت های متفاوتي از آن دارند؟ آیا زبان 
 به کار رفته در پیام متناسب با گروه هدف است؟

 

 برنامه کشوری هدا
همسان سازی دوره های آموزش بهداشت و ارتقای سلامت   49 

 زبان
 (Language) 



فردی که پیام را منتقل می کند. 
 مخاطب است؟  وثوقآیا فرستنده پیام مورد  

آیا امکان آن وجود دارد که برای انتقال پیام به مخاطبیع  از 
 مشارکت نمایندگان یک جامته کمک گرفته شود؟

 برنامه کشوری هدا
همسان سازی دوره های آموزش بهداشت و ارتقای سلامت   50 

 فرستنده پیام یا منبع
 (Messenger/Source) 

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://i16.tinypic.com/68m2jq9.jpg&imgrefurl=http://ghayoumi.blogfa.com/8605.aspx&usg=__tl4ww0IatPOa-gbW7I5T_DuMQfQ=&h=768&w=1024&sz=108&hl=en&start=36&tbnid=LxyxxvfXz3eneM:&tbnh=113&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3D%25DA%25AF%25D9%2584%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26hl%3Den%26sa%3DN%26start%3D20


مجرایی که برای انتقال یک پیام مورد استفاده قرار می گیرد. 
  کدام فورمت برای انتقال پیام به مخاطب تاثیر بیشتری

دارد؟ برای هر یک از دست اندرکاران و مخاطبیع برنامه 
  کدام فورمت یا رسانه مناسب تر است؟

ارتباط چهره به چهره بیشتر تاثیر می گذارد یا یک طومار  
 امضاشده یا یک برنامه رادیویی تلویزیونی؟  

 برنامه کشوری هدا
همسان سازی دوره های آموزش بهداشت و ارتقای سلامت   51 

 شکل انتقال پيام  
 (Format/Medium) 



مت های انتقال پيام            فور

همه جانبه در سلامت  52 کارگاه جلب حمایت 

ت های رسمی یا غیر رسمی  نشس
ورمهای سیاسی  ف
پمفلت، بروشور، کامپیوتر،اسالید 
 قاالت 
 جلسات مناظره عمومی 
 آگهی ها...... 



معمولا استفاده از برخي فورمت های انتقال پیام مانند رادیو و  : هزینه -الف 
تلویزیون، هزینه بالایي دارد و باید به دنبال رایگان کردن و یا کاهش هزینه 

 . استفاده از این رسانه های گران بود و یا از آنها صرفنظر کرد
برخي موارد ممکن است انتقال پیام جلب حمایت خطراتي را به : خهر -ب

به عنوان مثال، وقتي موضوع انتخاب شده مورد اختلاف یا . دنبال داشته باشد
 .مناقشه در بین گروه های مختلف در یک جامعه باشد

گروهي که مي خواهند خود و پیامشان در  : در مترض دید قرارگرفتع -ج 
معرض دید دست اندرکاران قرار گیرد، استفاده از فورمت های اختصاصي را  

بازدید فرد یا گروه کلیدی از محل اجرای یک پروژه . مدنظر قرار مي دهند
 .خاص، فرصت مناسبي برای این موارد فراهم مي کند

 برنامه کشوری هدا
همسان سازی دوره های آموزش بهداشت و ارتقای سلامت   53 

 عوامل موثر در انتخاب شکل انتقال پیام  



 کجا و چه زمان قرار است پیام جلب حمایت همه جانبه به
 مخاطب منتقل شود؟ 

  در بسیاری موارد  جلب حمایت کنندگان از مراسم روزهای
روز مادر  روز جهانی . خاص در سال استفاده می کنند

از جمله ایع زمان های مناسب ... بهداشت  روز کارگر و 
 .  است

 برنامه کشوری هدا
همسان سازی دوره های آموزش بهداشت و ارتقای سلامت   54 

 زمان و مکان انتقال پيام



 برنامه کشوری هدا
همسان سازی دوره های آموزش   

 بهداشت و ارتقای سلامت
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 ام اثربخشیویژگي های یک پ

 متناسب با مخاطب 
جذاب و جلب توجه کننده 
 متناسب با فرهنگ 
 دارای تنوع شکلی 
 ش آزمون شدهیپ 

روشع و واضح بودن 
غیرمتناقض بودن 
متتبر بودن 
ب کنندگییترغ 
یشنهادگر اقدام بتدیپ 

55 



 پیامتان متناقض نباشد



 ترغیب کننده باشد



 انتقال معنی در ارتباط

معنا در وجود انسان است 

پيام و به ويژه کلمات فاقد معنا است  . 

معنا شخصی است و از فردی به فرد ديگر متفاوت است. 

معنا وابسته به کدهايی است که در ارتباط انتخاب می شود  . 

  در به کار گيری ابزارهای ارتباطی، مقاصد و نيت ها درون پيام
به رمز درمی آيند و انتظار می رود تا مخاطب با دريافت و 

 .رمزگشايی از آنها به نيت های منبع ارتباط پی ببرد

 



 معنا در نگاه مولوي

اختلاف کردن در چگونگی و شکل پيل! 
 

!معنا در کلام و پيام نيست  



 



بر روی تمرکز : جاذبه عاطفی در برابر جاذبه منهقی
معمولا )مخاطب و یا استفاده از منطق و استدلال احساسات 

 .(  بیشتری دارندتاثیر پیام های عاطفي 
 

پیام بر نتایج مثبت تاکید  :جاذبه مثبت در برابر جاذبه منفی
منفي حاصل از رفتار محتوا یا اشاره به نتایج مربوط به 

 .(منفي استبه پیام های مثبت بهتر از پیام های پاسخ )

 برنامه کشوری هدا
همسان سازی دوره های آموزش بهداشت و ارتقای سلامت   

 پیام های جلب حمایت  انواع سبک 



فواید تاکید پیام بر  :جاذبه جمتی در برابر جاذبه شخصی
 به فردمربوط جمعي و یا پرداختن نتایج 

 با نتیجه گیری مشخص در برابر پیام با نتیجه گیری بازپیام: 
گیری مشخصي ارائه مي شود، در مقابل نتیجه مواردی که 
 .نتیجه گیری برعهده مخاطب گذاشته مي شودمواردی که 

پیام هایي که   :جاذبه های بیان تکراری یا بیان یک باره پیام
یا پیامي که  به دفعات و تکراری به موضوعي مي پردازند و 

 .یک بار منتقل مي شودبرای تنها 

 

 انواع سبک پیام 



 اجزای کليدی در پيام های جلب حمايت 

 موضوع       / توصيف مشکل   •

 مشکل            / شدت موضوع  •

 بيان تاثير منفی مشکل بر جامعه يا گروه هاي جمعيتی  •

Message for 
decision 
makers 

Message for 
partners 

Message for 
resistant 
groups 



که موضوعي روشن و واضح بیان و معرفي :پیام در موضوع توصیف 
 است نظر مورد آن برای حمایت جلب

نظر مورد موضوع اهمیت و بزرگي به پرداختن :موضوع بزرگی بیان 
  .گردد جلب نظر مورد مساله به مخاطب توجه شود مي باعث که است
 و فهم قابل آنچه با آن مقایسه و مساله از حاصل تبعات و نتایج بیان

 .است مفید ارقام و اعداد مانند مناسب ابزارهای از استفاده و است درک
منفي تاثیرات ذکر :جمتیتی های گروه یا جامته بر مشکل تاثیر بیان  

 .است ضروری پیام در جامعه بر موضوع از حاصل
گروه از انتظارات حاوی که پیامي  :اندرکاران دست از انتظارات  

   .کند مي مشخص را پیام مخاطب گروه تکلیف مخاطب،
 برنامه کشوری هدا 

همسان سازی دوره های آموزش بهداشت و ارتقای سلامت   64 

 اجزای کليدی در پيام های جلب حمايت  





احتمال مرگ کودکان از بيماريهای قابل پيشگيری با 1.
برابر بيشتر  10واکسن در کشورهای در حال توسعه 

 .از کودکان در کشور های صنعتی است
ايمن سازی هزينه اثر بخش ترين مداخله بهداشتی در 2.

هان است با واکسيناسيون از مرگ و ناتوانی ناشی . ج
از بيماری عفونی و بخشی از هزينه درمان صرفه 

 .جويی می شود



تمام بچه ها باید با واکسنهای ضروری واکسینه شوند. 
واکسیناسیون کمک به کم کردن فقر مي کند. 
 زنان باردار در کشورهای در حال توسعه باید جهت

هر سال .حفاظت از کزاز نوزادی واکسینه شوند
 .  نوزاد از کزاز نوزادی مي میرد 600000

 از نوزادان متولد شده در چین واکسینه %  95بیش از
از نوزادان واکسینه  % 50اما در آفریقا فقط . شده اند

در بسیاری کشورها این در صد حتي پائین .مي شوند
 .تر است

 



نگرانی  پيام                  
 بالقوه          

       مخاطب  

ایمع سازی هزینه اثر بخش تریع مداخله بهداشتی  
 است        

 .ایمع سازی حق هر بچه است
برنامه های ایمع سازی دسترسی به بچه هایی را  
امکان پذیر می سازد  که تا قبل از به آنها  

 .دسترسی نداشته ایم
واکسع های جدید که قابل دسترسی هستند می  

 . توانند جان هزاران کودک را نجات دهند

 بودجه        
دیدگاه   

 عمومی       

تصمیم / سیاستگزاران 
 گیرندگان  

رئیس جمهور  وزیر  
 بهداشت            

ارزش خبر و  ..روند بیماری  روز ملی واکسیناسیون 
 به روز بودن  

 روز نامه نگاران       

ایمع سازی سرمایه گذاری خوب و اجتماعی  
 است                

تاثیر روی  
 بازار  

 شرکا و صنایع         



انتخاب موضوع و تعيين دستورکار برنامه 1.
 (شناسايی و تحليل مشکل)

امه2.  تدوين اهداف برای برن

 شناسايي و تحليل دست اندرکاران3.

 توليد پيام جلب حمايت4.

ردها، فنون، مواد و پيام ها)تدوين راهبرد 5.  (رويک

 تهيه طرح عمل براي جلب حمايت همه جانبه6.

 برنامه ريزي براي پايش و ارزشيابي7.

 برنامه کشوری هدا 
 همسان سازی دوره های  آموزش بهداشت و ارتقای سلامت

استفاده درست از مراحل برنامه ريزی برای 
المت جلب حمايت همه جانبهراهبرد  در حوزه   



 تعريف راهبرد

به طرح عملیاتی  استراتژییا  راهبرد
درازمدتی گفته می شود که به منظور 

ک هدف مشخص  دستیابی به ی
 طراحی شده باشد

70 



 اجزای راهبرد جلب حمايت همه جانبه 

همه جانبه در حوز سالمت 71  کارگاه جلب حمايت 

Advocacy approaches 

Advocacy techniques 

Advocacy messages and materials 



 رویکردهای کلیدی جلب حمایت همه جانبه

 (Leaders Involvement)درگیر کردن رهبران جامته 1.

 (Partnership & Coalition)ایجاد شراکت و ائت ف 2.

 Working with mass) (ابر حمایت طلبی)کاربرد رسانه 3.
media) 

 Mobilizing the community) بسیج گروه های اجتماعی4.
groups) 

 (Capacity Building)( افزایش توانایی)ظرفیت سازی5.

 (Utilizing the legal systems)استفاده از نظام های حقوقی 6.

 لابی7.
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 دست اندرکاران          
 

 فنون                                                                                           

 شرکا ذی نفتان
 

 مخالفان
 

 تصمیم
 گیرندگان

 حساس سازی
 بسیج اجتماعی

 گفتگو
 مناظره
 مذاکره
 (اعمال نفوذ)لابی 

 دادخواهی
 ایجاد فشار

 فنون رسانه ای

 تکنيک هاي ترغيب سازي براي هر يک از گروه هاي دست اندرکار
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 مواد مورد استفاده در برنامه هاي جلب حمايت همه جانبه

و گذار هدف مشکل  شناسایی از پس 
 طراحی ها پیام محتوای مخاطبیع  تحلیل
 به نیاز ها پیام ارسال برای و گردد می

 .بود خواهد مناسب مواد از استفاده

همه جانبه در حوز سالمت  کارگاه جلب حمايت 



شناسايی )انتخاب موضوع و تعيين دستورکار برنامه 1.
 (و تحليل مشکل

امه2.  تدوين اهداف برای برن

 شناسايي و تحليل دست اندرکاران3.

 توليد پيام جلب حمايت4.

 (رويکردها، فنون، مواد و پيام ها)تدوين راهبرد 5.

 تهيه طرح عمل براي جلب حمايت همه جانبه6.

 برنامه ريزي براي پايش و ارزشيابي7.

استفاده درست از مراحل برنامه ريزی برای 
المت جلب حمايت همه جانبهراهبرد  در حوزه   



Preparing advocacy action plan 

 تعيين فعاليت های مختلف برنامه•
 زمان مورد نياز•
 تعيين مسئول اجرای هر فعاليت•
 تعيين شرکا•
 تعيين منابع مورد نياز•



 جدول طرح عمل حمايت همه جانبه

Objectives & 
activities 

Time 
Frame 

Responsible  
party Partners Budget 

 
 
 
 
 
 
 



شناسايی )انتخاب موضوع و تعيين دستورکار برنامه 1.
 (و تحليل مشکل

امه2.  تدوين اهداف برای برن

 شناسايي و تحليل دست اندرکاران3.

 توليد پيام جلب حمايت4.

 (رويکردها، فنون، مواد و پيام ها)تدوين راهبرد 5.

 تهيه طرح عمل براي جلب حمايت همه جانبه6.

 برنامه ريزي براي پايش و ارزشيابي7.

استفاده درست از مراحل برنامه ريزی برای 
المت جلب حمايت همه جانبهراهبرد  در حوزه   
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 برنامه ريزی برای پايش و ارزشيابی

امه پايش :الف  و طراحی طی در و مستمر صورت به که برن
امه اجرای  :گيرد می انجام برن

امه ورودی پايش  و انسانی مالی، منابع آیا) برن
مه اساس بر تجهییزاتی ه اختیار در برنا  شده گذاشته برنام

 (است؟
امه های فعاليت پايش  اساس بر های فعالیت آیا ) برن

مه  (است؟ شده انجام پروژه طراحی و برنا
مه که صورت همان به نتایج آیا) نتايج پايش  ریزی برنا

 (است؟ آمده دست به است، شده
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امه اثربخشی تعيين برای ارزشيابی -ب  :برن
 ایم؟ یافته دست نظر مورد نتایج به اندازه چه تا 
 
 و پايش در مناسب های شاخص از استفاده و تعيين با

امه ارزشيابی  سير توان می جانبه، همه حمايت جلب برن
 برای و کرد گيری اندازه را نتايج به رسيدن و پيشرفت
امه ارتقای  .کرد الش برن

 برنامه ريزی برای پايش و ارزشيابی




